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REGISTRO
12 DE USUARIO

(AR SOCIOS MUSHUC RUNA

111 Ingresamos el numero de identificacién y el nUmero de teléfono
celular; previamente, debemos confirmar que tengamos actualizados los
datos importantes de nuestra cuenta Mushuc Runa, como: correo
electrénico, teléfono celular, se puede actualizar llamando al CALL
CENTER 032-994600.

Bienvenido

Me, Cédula/Pashporte * & ergé:;;mﬂc:_éd-qo recibida en su cormeo

[,“,‘ o OTP-email

Nimero de teléfono calular * L TTE
Ingrese el cidiga recibida en su moml

[ Chidign SMS * (o] OTP-sms

Cancelar

Recibira dos codigos OTP (ONE TIME PASSWORD), clave de un solo uso, para
registrar su equipo. El primer cédigo sera enviado por correo electrénico y el

segundo cédigo via SMS (mensaje de texto)

OTP PARA REGISTRO - MUSHUC PAY
Recibidos

Mushue Virtual Neotifications a través de mushucpay@mushucruna.com
wvie, 5 mar 17:42 (hace 2 minutos)

para LUISMIGUELCHINLLICABRERA

Estimado/a cliente: LUIS MIGUEL CHINLLI CABRERA

Su OTP para el botén de pago es el siguiente: 102884

Gracias por usar Boton de Pago

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

4, Responder ® Reenviar




1.1.2. Al ingresar ambos codigos correctamente, se procede a aceptar

los términos y condiciones de uso de la plataforma.

COOPERATIVA DE AHROLIFSR Y CREDITO MUSHUC

TERMINOS Y CONDICIONES
USO DE CANALES ELECTRONICOS

Este acuerdo contiene los términos y
condiciones que rigen el acceso y uso de los
canales electronicos de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuc Runa, (Mushuc Virtual,
Mushuc Pay, ARl ChatBOT, Créditos e
Inversiones en Linea y demas plataformas
tecnolégicas o canales que se ponga a
disposicion), que permiten a sus clientes
acceder a productos y servicios financieros a
través de Internet y de sus dispositivos
moviles de manera agil y segura.

Al continuar y completar el proceso de
inscripcién y registro, el socio o cliente habra
confirmado que reviso y acepta los términos y
condiciones de este acuerdo.

El acceso y uso de los canales electrénicos,
constituye una confirmacion adicional de su
aceptacion, sin limitacion alguna, de los
términos y condiciones aqui establecidas, asi
como de su futuro cumplimiento. Acepta
ademas que todos los avisos o notificaciones
futuras relacionadas con los canales
electréonicos de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa, podran proveérsele de

términos y condiciones en cualquier tiempo,
previa notificacion escrita o digital a usted.

b. El uso de los canales electronicos y el
acceso a ellos esta sujeto a las leyes de la
Republica del Ecuador (excluyendo los
conflictos entre principios legales) y a otras
leyes y regulaciones aplicables.

c. En caso de que alguna provision de este
documento resultara invalida o inaplicable, las
restantes provisiones del mismo
permaneceran efectivas.

d. Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa, se reserva el derecho de iniciar cualquier
accion legal a su disposicion, en caso de que
usted no pudiera cumplir con las
disposiciones de este documento. Acciones
correctivas pueden incluir la suspension del
acceso a los canales electrénicos y/o el cierre
de cuentas relacionadas y/o afectadas.

e. El acceso a los canales electrénicos y el uso
de las contrasenas en él, queda limitado a los
usuarios autorizados por Cooperativa de
Ahorro  y  Crédito Mushuc Runa, La
Cooperativa puede usar todos los recursos
legales a su disposicion contra cualquier
persona que tratase y/o usase los canales
electronicos sin la debida autorizaciéon o con
una intencion para la cual no se ha
desarrollado.

f. Para la creacion de la cuenta basica se
enviard un correo electrénico con el “contrato
de apertura de cuenta basica”, el cual debera
aceptar para que su cuenta sea activada.

He leido, comprendido y acepto el convenio de uso.
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1.2. REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS DE MUSHUC PAY
(Creacion de cuenta basica)

1.2.1. Ingresamos el nimero de identificacion y el nUmero de teléfono
celular. A continuacion, se despliega un formulario para el registro de datos

personales.

_ Direccién

Apellido Matema

tu informacion:
registios. Ingiesa ahora lienands los
siguientes campas:

cién de E-Msil *
Fecha Nacimienta Q] B
Tipo e Idendiicacion * -8
Niimers de Teléfana Movil
Lugar de Nacimiento * -
No. Cédula / Pasaporte * 2
@ Negocio Propic
Sexo - .
Ubicacion del Megocio -
Codigo Dactilar * k.—-——"'@ ]
Citige Dactiar
= N Estado Civil - R _
s Tiempo Funcionamiento Negocio (Meses)
| ' Nurnro de Cargas
o el
Tipo Vivienda * N ——————————————

Apellide Patermna "

Provincia de Residencia * -

1.2.2.  Luego deingresar los datos solicitados, se procede a aceptar los términos y

condiciones para el uso de la plataforma.

MUSHUC RUNA

COOPERATIVA DE AHOLIJQSX) Y CREDITO MUSHUC
R

TERMINOS Y CONDICIONES
USO DE CANALES ELECTRONICOS

Este acuerdo contiene los términos vy
condiciones que rigen el acceso y uso de los
canales electrénicos de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuc Runa, (Mushuc Virtual,
Mushuc Pay, ARI ChatBOT, Créditos e
Inversiones en Linea y demas plataformas
tecnologicas o canales que se ponga a
disposicién), que permiten a sus clientes
acceder a productos y servicios financieros a
través de Internet y de sus dispositivos
moviles de manera agil y segura.

Al continuar y completar el proceso de
inscripcién y registro, el socio o cliente habra
confirmado que reviso y acepta los términos y
condiciones de este acuerdo.

El acceso y uso de los canales electronicos,
constituye una confirmacion adicional de su
aceptacion, sin limitacion alguna, de los
términos y condiciones aqui establecidas, asi
como de su futuro cumplimiento. Acepta
ademas que todos los avisos o notificaciones
futuras relacionadas con los canales
electronicos de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa, podran proveérsele de

términos y condiciones en cualquier tiempo,
previa notificacion escrita o digital a usted.

b. El uso de los canales electrénicos y el
acceso a ellos estd sujeto a las leyes de la
Republica del Ecuador (excluyendo los
conflictos entre principios legales) y a otras
leyes y regulaciones aplicables.

c. En caso de que alguna provision de este
documento resultara invalida o inaplicable, las
restantes provisiones del mismo
permaneceran efectivas.

d. Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa, se reserva el derecho de iniciar cualquier
accion legal a su disposicion, en caso de que
usted no pudiera cumplir con las
disposiciones de este documento. Acciones
correctivas pueden incluir la suspension del
acceso a los canales electronicos y/o el cierre
de cuentas relacionadas y/o afectadas.

e. El acceso a los canales electronicos y el uso
de las contrasenas en él, queda limitado a los
usuarios autorizados por Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuc Runa, La
Cooperativa puede usar todos los recursos
legales a su disposicién contra cualquier
persona que tratase y/o usase los canales
electrénicos sin la debida autorizacién o con
una intencién para la cual no se ha
desarrollado.

f. Para la creacion de la cuenta basica se
enviara un correo electrénico con el “contrato
de apertura de cuenta basica”, el cual debera
aceptar para que su cuenta sea activada.

He leido, comprendido y acepto el convenio de uso.
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1.3 VALIDACION Y CONFIGURACION DE LA CUENTA

1.3.1. A continuacion, se debe escoger la cuenta a asociar para realizar

las transacciones, crear un PIN de 6 digitos y repetir para confirmar el PIN.

Escoja la cuenta a asociar * Ecoja i cutntad Mocin *
— F404rerae0g -0
ELE L il £ 1

Coear v FIN personal *

Crear un PIN personal * ® B - &

Reingrese el PIN * &‘ [ ..... 4

1.3.2.  Adicionalmente para aumentar el nivel de seguridad, se debe
seleccionar una de las imagenes aleatorias que se despliegan en pantalla,
la misma que le servira para realizar transacciones, como: confirmar los
pagos y revision de saldos. Existen 9 imagenes diferentes (1. arco y flecha,

2. Zorro, 3. Corazoén, 4. Mano y corazoén, 5. Taladro, 6. Montanas, 7. Estrella,

8. Corneta, 9. Sobre) y pulsar FINALIZAR.

Seleccione una imagen de sequridad:

Seleccione una imagen de seguridad:

Prakeat _

1.25. Hemos finalizado el proceso de registro de cuenta, obtendra la

pantalla final.

MUSHUC RUNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MUSHUC
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PAGAR Y
25 RECIBIR PAGOS

1.4 PAGOS DIRECTOS

1.4.1.  Para enviar pagos se debe presionar o dar clic en el botén PAY.

MUSHUC RUNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MUSHUC

>pay

1.4.2. Sedespliega una ventana para llenar los datos correspondientes al beneficiario.

. Numero de teléfono o escaneo de cédigo QR. m
. Valor.

. Un texto referencial alusivo a la transaccion.

. Nuestro PIN de seguridad de 6 digitos.

. Al finalizar presionamos el botén PAY.

NOTA:

Al presionar el botdn de escaneo de cédigo QR
debemos permitir el acceso a la cdmara por parte de la aplicacion.

Al presionar el botén de contactos telefénicos
debemos permitir el acceso a los contactos por parte de la aplicacién.

Telefons del Bonefioario

Teléfono del Geneficiario 0984886040 }E 2¢]
“alos *

valor * 1000 $
Refer

Referencia * Camisetas B

9%
Ohvito s PIN?

PIN Persanal -

PIN Personal * [ ..... 4 ©
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Salta el mensaje (pop up) para verificar los datos del beneficiario, si esta
correcto procedemos a confirmar, caso contrario cancelamos la transac-

cion.

Confirmar Beneficiario

Pagar USD $5.00 a:
VICUNA MATUTE MARCELO FEDERICO
Con la referencia:
Programacién App

-

Al presionar confirmar, salta el segundo factor de seguridad para realizar
la comprobacion de identidad de la persona que utiliza el aplicativo, se

debe ingresar el numero de la imagen seleccionada al inicio del registro.

Imagen de Seguridad

¥ & 2

@ 2 &

& @ B
Ingrese el nimero correspondiente a

suimagen

Nimers *

Elcampo es requenido

Cancelar

Esta seguridad presenta las imagenes de forma aleatoria, siempre estan
en diferente lugar y con un nimero diferente, que hace mas complejoy
dificil realizar un ataque de ingenieria social como: “Shoulder Surfing” ver

por encima del hombro.

Al confirmar la transaccion, se puede presionar el boton ROJO con el texto:
“"LISTO!", ademas, se puede compartir el comprobante via WhatsApp o
cualquier medio como correo electronico, Messenger, o redes sociales, etc.
Presionando el boton COMPARTIR.

Confirmacidn de transaccida:
Transaccion Exitosal

Beneficiario: VICUNA MATUTE MARCELD
FEDERICO
Valor: $5.00
Nomero de Teléfono: 0999210094

Fecha: 2021-03-24 22:.57

[~ P
Transaccion Exitosal
Beneficiario: VICUNA MATUTE MARCELD
FEDERICO
Valor: $5.00
Nimero de Teléfono: 0999210094

Fecha: 2021-03-24 22.57

Referencia: Programacion App

Referencia: Programacian App

=3 <o

Gracias por usar nuestro servicio!
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1.5. VERSALDO Y NUMERO DE CUENTA ACTIVA
151 151 Para revisar los ingresos, egresos y saldos podemos
acceder al botén que se encuentra protegido con el PIN de 6 digitos, en el

cual se muestran las siguientes pantallas:

Ver Historial de Pagos

Ingrese su PIN

PIN Personal * o
E1campo &5 requende

Cancelar

Ingresos Egresos Saldos
MASABANDA SISA EDWIN JAVIER Cuenta LU R 1
MUNGABUS! SISA WILLIAM FABIAN
2021-04-26 15:52 20210426 15:59 Q
0985380284 fRossTzTES . Salds Dispanitie 87
10.55 N
Fecha  Conceplo Valor Saldo
CHINLLI CAVA LUIS KLERER 20210426 ALMUERZOS - - 10,00 6397
MASABANDA SISA EDWIN JAVIER P 20210426 1533 550 TRANSF. POR
[ — 09841508 BOTON
1055 e W210626 CAMSETRNL-  +1085 7397
1552 TRANSF. POR
BOTO
HUREZ SANCHEZ CHRISTIAN DANIEL 20210426 CAMISETAXL- +10.55 63.42
2021-04-2615:36 15:50 TRANSF. POR
0995434334 BOTO
10.55
20210426 CAMISETAXL- +10.55 s2ar
15:36 TRANSF. POR
20210426  CHICLE - TRANSF. - 0.05 4237
1533 POR BOTON DE
20210224 Capitalizacion de +0.13 4237
1337 Intereses

1.52. 1.5.2. Para mostrar u ocultar el nUmero de cuenta registrado con
Mushuc Pay, para realizar transferencias hacia la cuenta desde otras instituciones,

se debe presionar en el icono del 0JO & &

Cuenta (== I_:> Cuenta T

Saldo Disponible 63.97 Saldo Disponible 63.97
Fecha Concepto Valor Saldo Fecha Concepto Valor Saldo
2021-04-26 ALMUERZOS-  -10.00 63.97 2021-04-26 ALMUERZOS-  -10.00 63.97
15:59 TRANSF. POR 15:59 TRANSF. POR

BOTON BOTON
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1.6. PAGO DE SERVICIOS - TRANSFERENCIAS
INTERBANCARIAS

1.6.1. Con la apertura de la cuenta basica se obtiene acceso al aplicativo
de banca moévil Mushuc Virtual, con el cual se pueden realizar transferen-
cias interbancarias, pagos de servicios basicos, pagos de tarjetas de

crédito, pagos de compras por catalogo y mucho mas.

Completa tu registro de usuario y estas habilitado para utilizar Mushuc

Virtual.

MUSHUC RUNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MUSHUC

>pay

hi
ANNE G

AV

mushue

regisiro en Mushu Virtual
O No valver amastrar

COAC Mushuc Runa

También se puede acceder a MUSHUC VIRTUAL desde la web
www.mushucruna.com en el menu servicios virtuales y seleccionar la

opcion Mushuc Virtual.

Institucién + Servicios Vinuales + E Ahorros Creditos I

MushucPay

Mushuc Virual

Tarjeta de Débito

#m .
Mo @) muswocauna Contamos con las opciones para:
‘ . . .
. Nuevo usuario. Registro del usuario
Husxousuats
Db S usanoT Siguiente .
r—— para utilizar la plataforma.
~ . 4Olvido el usuario? Realiza el

proceso para recuperacion de
usuario de la plataforma.

. 4Olvido su contrasena? Realiza el
proceso para recuperacion de

contrasena de la plataforma.

Powered by FITBANK &
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1.7 MOSTRAR CODIGO QR
1.7.1. [Para recibir pagos, ademas de utilizar el nUmero telefénico, se puede revelar el Cédigo QR,

presionando icono del menu =, --> Ver mi coédigo QR.

<ot | \Ver mi codigo QR

Tema v

Cadigo QR generado
Muestra este codigo a otros usuarios para

recibir pagos sin revelar tu nimero de
teléfono

Tamano de Fuente ¢

Ml Manual de Usuario
2\
Idioma ¢

Desvincular mi dispositivo

/ Compartir Mushuc Pay

Listo! Generar QR dinamico

Adicionalmente, para la utilizacién de pagos de productos con valores especificos, se puede
generar un codigo QR dinamico en modo encriptado, este codigo permite que se ingrese automati-
camente el nimero de teléfono, el valor a transferir y el detalle de la transaccién. Esto nos puede
ayudar al comercio electrénico y utilizarlo como pasarela o plataforma de pagos online para

negocios web o MarkRetplace.

QR Dindmico
Llene los siguientes campos

Valor

10.00 $

Referencia

mrsc

Generado

Listo!




MUSHUC

1.7.2. Para NEGOCIQOS FISICQOS, ya sea un TAXI o una Tienda de abarrotes, Venta de ropa,
Restaurantes, etc. Se puede imprimir el Codigo QR, presionando icono del menu =, mostrar mi

codigo QR. Presentarlo a los clientes.

USHUC
">pay
A0
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FUNCIONES DE
2 2 LA APLICACION

21. CAMBIARTEMA DE VISUALIZACION
211 Se puede escoger entre 2 temas, CLARO Y OSCURO. Selecciona-

mos el menu - tema — Tema Claro / Tema Oscuro.

@ 'COOPERAT)  Ver mi codigo QR @ COOPERAT)  Ver mi codigo QR
' rema Oscur || de8 '
TemaClaro | TamatodeFuente >

Tamaio de Fuente »
‘M‘U‘s Manual de Usuario

M U S Manual de Usuario
3‘2‘> ’ Idioma » 3‘2‘> ' Idioma »
Desvincular mi dispositivo

Desvincular mi dispositivo

il
Il

Compartir Mushuc Pay Compartir Mushuc Pay

TEMA CLARO TEMA OSCURO
@ MUSHUC RUNA
MUSHUC RUNA

MUSHUC

>pay

2.12.  Para facilitar la accesibilidad por baja visién, se puede aumentar o
disminuir el tamano de fuente, se puede seleccionar entre Pequenio,

Mediano y Grande.

MUS '
COOPERAT!  Ver mi cédigo QR

Tema »

Tamaio de Fuente »

MUS '
COOPERATI  Ver mi codigo QR

Tema »

e Tamaio de Fuente »

Manual de Usuario

M U s Manual de Usuario
S‘2> F Idioma »

Desvincular mi dispositivo

Compartir Mushuc Pay

Mediano

. Idioma »
Pequefio

Desvincular mi dispositivo

Compartir Mushuc Pay
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213. Manual de Usuario, descarga automaticamente el manual de USO

en formato PDF directo al dispositivo.

MuUS '
COOPERAT  Ver mi codigo QR

Tema »

Tamaio de Fuente »

M US Manual de Usuario
—>:2> F Idioma >

Desvincular mi dispositivo

Compartir Mushuc Pay

214,

espanol.

Actualmente la aplicacion se encuentra en 2 idiomas: Inglés y

© mus @ mosno

Ver mi cédigo QR COOPERATIVADE £ View my QR Code

Tema » Theme »

Tamario de Fuente » Font Size »

Manual de Usuario User Manual

MUS

MUSH

Language »

Desvincular mi dispositivo
Inglés

Compartir Mushuc Pay

215.

Spanish
English Unlink my device

Share Mushuc Pay

Paga
AQui

Desvinculacion de dispositivo, en el menu lateral, se procede a

escoger la opcion: Desvincular mi dispositivo, para poder sincronizar la

aplicacion en un nuevo dispositivo.

COOPERAT|

MUS
>

Ver mi cédigo QR

Tema

Tamaio de Fuente

Manual de Usuario

Idioma

Desvincular mi dispositivo

Compartir Mushuc Pay

»
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Ingresamos el cdédigo de seguridad PIN y el dispositivo se ha desvinculado
de Mushuc Pay, nuevamente nos solicita Numero Cédula y Numero

Telefoénico.

Mo Cédula/Pasaporte * 2

Desvincular Dispositivo

¢ Estd seguro que desea desvincular su
dispositivo?

Ingrese su PIN:
PIN Personal * = |:> Nimero de teléfono celular * t.

[

21.6. Compartir MUSHUC PAY. En la parte final del menu, encontramos
la opcion Compartir por medio de redes sociales o correo electrénico la
Aplicacion Progresiva Mushuc Pay, la misma que nos servira para invitar a

mas personas a utilizar el servicio de manera facil y sencilla.

MUS
COOPERAT|  Ver mi codigo QR

Tema »

Tamano de Fuente »

M Us Manual de Usuario

_»> F tdioma »

Desvincular mi dispositivo

Compartir Mushuc Pay

Hola, ahora puedes hacer pagos facilme...
pay.mushucruna.fin.ec:9092

WhatsApp  Seccionde  Gmail Chats
r
1 () o &
Captrade  Copiar  Enviaratus  Cédigo QR

pantalla dispositivos
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217. Agencia Digital

Contamos con acceso directo hacia los asesores de Crédito, asesores de
Inversiones, Solicitud de Tarjeta de Débito y el apartado Ubicanos, donde
se podra encontrar las Agencias, Cajeros Automaticos y Corresponsales

Solidarios a nivel nacional.

MUs
COOPERAT!  Ver mi cédigo QR

Tema »

MUS
COOPERAT|  Ver mi codigo QR

Tema »

Tamano de Fuente »

M U S Manual de Usuario
S‘2> F Idioma »

Desvincular mi dispositivo

Tamano de Fuente »

M Us Manual de Usuario
->:2'> F Idioma »

Desvincular mi dispositivo

/ Compartir Mushuc Pay

Compartir Mushuc Pay

Ver Saldo

Créditos Inversiones

Mushuc Runa

e MUSHUC RUNA
i d

U W W Wl Wy Wy WUy W Wy Wl it e

Canoce las valores de tu posible crédite, realizanda los
ciiculos previos snbes de solcitarno, intntalo dul

Simulador de crédito

NN Ny NN Wy Wy NNy N U NNy

Comercial Preductivo PYMES:

Lo erbeta Pridu i, Pt

whkgadas a levar

Formulario de Contacto para
Inversiones

Srustes supariares s
US0 100,000,008 hasta USD 1.000.000.00. . . N
Si requiere atencidn personalizada, favor

Montos: De $ 40.000,00 hasta $ contactese por medio del siguiente farmulario.

200.000,00
Desea Realizar Crédito o Inversidn,

SELECCIONE: * Seleccions +

Nombre *

'G‘ " Holal soy tu asistente
- E-mail *
"
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Tarjeta Débito

6:" Holal soy tu asistente 'C RUNA

Es un medic de pago, dirigido a nuestros

Ubicanos

= @ nevvesnn

H
Lm Py i
e

?
=
J;

-... B ; ~ el Y
Y A - J s
6 Holal soy tu asistente
[ < R
- J

LY T PR,
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PREGUNTAS
30> FRECUENTES

3.1.1. &Coémo descargar la aplicacién al dispositivo movil?

3.1.1.1. iPhone. - Se debe utilizar el navegador “SAFARI" para que funcione correcta-
mente el aplicativo. Ademas, se recomienda realizar esta accion al inicio del proceso,
porque se debe registrar nuevamente cuando se ha descargado la aplicaciéon progresiva.

. IPhone. - Presionar el botén de compartir
. Agregar al inicio
. Presionar “Agregar”
r Y GE S
botonpagos-mushuc fit-ban...  Opciones >

)
esarrolio MR Paredes 99-968-3516

MUSHUC PAY
Ingresa tu identificacion * &

. @ O @ IBI t .ﬁ https:fjbotonpagos-mushuc fit-b...

Se agregard un [cono a la pantalla de inicio para acceder

L Mancajes s WA Business mas rapido a este sitio web.

Nimero de teléfono celular * L

Copiar

Agregar a lecturas
Agregar a marcadores
Agregar a Favoritos

Buscar en la pagina

[Agregar a Inicio

Marcado

@ ol @[ B § @

Imprimir

Editar acciones...
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3.1.1.2. Android. - Se sugiere utilizar el navegador “"CHROME" para que permita
instalar como aplicacién nativa en el escritorio.

. Android. - Presionar el menu de 3 puntos.
. Agregar a la pantalla principal (Agregar al inicio, escritorio, descargar aplicacion) depende

de la version de sistema operativo instalado.

. Presionar “Agregar”
0 6 ommacmsmecsn @(T) FE———
MUSHUC RUNA @ M @ oo petsi
'COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CO& -
| Nueva pestafia de incé...
£ Historial
¥ Descargas
MUSHUC MU * rovses

;‘2\ L0 Pestafias reclentes

<% Compartir_. ®

>pay

Agregar a la pantalla principal

Buscar en |a paging = MUSHUC PAY

=
paymushucnana fin 69092

%) Traducir_

[ sitio de escritorio (m]

‘Cancelar

& Confiquracisn

| (@ Ayuda y comentarios

Ver Saldo

3.1.2. iCoémo conceder permisos a la camara para lectura de cédigo QR?
Al presionar en el icono de lectura de Cédigo QR, salta el mensaje de permisos de acceso a la

camara del dispositivo, presionamos “PERMITIR"

ST T IA R

“hotonpagos-mushuc.fit-
bank.com" quiere acceder a
la Camara

Cance'ar

=




MUSHUC

>pay

3.1.3. iCoémo conceder permisos a los contactos telefénicos para realizar pagos
por medio de agenda telefénica?

Al presionar en el icono de contactos, salta el mensaje de permisos de acceso al directorio

telefénico del dispositivo, presionamos “PERMITIR”

DL T AR

“botonpagos-mushuc.fit-
bank.com" quiere acceder a
la Camara

CanCEIar
L

Cancelar

3.1.4. iCuales son los montos que permite transaccionar con Mushuc Pay?

Al ser un botén de pagos de transferencias inmediatas, generalmente utilizado para micro pagos,

los montos autorizados son los siguientes:

Cuenta Basica

Monto Diario $300.00
Monto Mensual $1,600.00
Monto Total de Transacciones Mensuales hasta $1,600.00
Saldo Maximo en cuenta $800.00

Cuenta Socio Mushuc Runa

Monto Diario $300.00
Monto Mensual $3,000.00
Monto Total de Transacciones Mensuales hasta $5,000.00
Saldo Méximo en cuenta llimitado




